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Deskripsi: 

Banyak yang percaya bahwa adopsi Rekam Kesehatan Elektronik (RKE) dapat 

meningkatkan efisiensi dan perbaikan asuhan kesehatan. Pemerintah Pusat USA 

menginvestasikan dana sebesar US $27 Millyar pada HITECH.  Namun sayangnya 

beberapa artikel penelitian akhir-akhir ini menyatakan hanya sedikit atau tidak 

pengembalian modal (ROI) dari RKE, dan yang lain mempertanyakan dampak RKE 

pada kualitas pelayanan, tidak ada bukti perbedaan antara sebelum dan sesudah 

implementasi RKE (Amatayakul, 2013).  

Langkah kritis menunjukkan dan memastikan manfaat RKE seperti 

dinyatakan pendukungnya, dengan memahami manfaat RKE dan menetapkan tujuan 

spesifik untuk mencapainya. Chiropractic Journal (Kraus 2008) menyatakan “Anda 

harus [belajar bagaimana mengembalikan investasi Anda kembali (ROI)]”. Kraus 

mencatat bahwa dapat menghemat $2.400 per tahun di jam kerja staf front office 

untuk menempatkan dan memindahkan kertas, dan merasa itu adalah salah satu dari 

keuntungan finansial yang memberi dorongan yang kuat untuk melangkah maju 

menuju RKE. 

  

A. Jenis Analisis Manfaat RKE 

Jenis analisis manfaat RKE yang sering digunakan adalah Quantifiable vs 

Anecdotal Benefits, dan Cost-Benefits Feasibility vs Benefit Realization Study.  

1. Quantifiable vs Anecdotal Benefits  

 Quantifiable vs Anecdotal Benefits (manfaat yang dapat diukur dan tidak dapat 

diukur). Meskipun jelas bahwa penelitian kuantitatif difokuskan dan terbatas pada 

domain studi tertentu, CEO dan dewan direksi-menginginkan penggunaan RKE 

semakin meningkat-menginginkan analisis kuantitatif untuk mendukung adopsi 

RKE. Mengingat definisi penelitian kuantitatif dan kualitatif, semua manfaat RKE 

bersifat kualitatif. Pendekatan yang lebih baik adalah mengkategorikan manfaat RKE 

agar dapat diukur (Quantifiable).  
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Manfaat Terukur (Quantifiable Benefits). Manfaat Terukur RKE 

digambarkan oleh representasi numerik seperti peningkatan persentase, sejumlah 

pengurangan staf penuh waktu (FTE), atau penghematan biaya karena tidak perlu 

membeli folder RM kertas. Meskipun para CEO biasanya menginginkan sebuah 

analisis manfaat yang dijelaskan dalam istilah moneter, lebih banyak mulai 

menyadari pentingnya memiliki portofolio manfaat yang terdiri penghematan biaya 

dan peningkatan pendapatan serta keuntungan yang berkaitan dengan kualitas 

perawatan.   

Manfaat Tidak Terukur (Anecdotal Benefits) sulit diukur dengan cara apapun, 

dan dideklarasikan dengan contoh spesifik kejadian yang terjadi atau dihindari saat 

RKE digunakan. Sebagai contoh, menggambarkan fakta bahwa seorang perawat 

kunci tidak dapat direkrut karena organisasi tidak memiliki RKE adalah anekdot 

yang bisa menjadi persuasif. Contoh lain mungkin bahwa RKE memperbaiki 

perawatan penderita diabetes dengan memantau secara lebih ketat terhadap 

kepatuhan perawatan rejimen mereka.  

Perbedaan Manfaat Terukur dan Manfaat Tidak Terukur RKE dapat dilihat pada 

tabel 5.2 berikut ini.  

 

 

2. Cost-Benefits Feasibility vs Benefit Realization Study 

Cost-Benefits Feasibility vs Benefit Realization Study (Studi kelayakan manfaat 

biaya vs Studi Manfaat Realisasi). Isu lain sehubungan dengan bukti manfaat terukur 

versus anekdot adalah apakah bukti tersebut akan digunakan dalam studi analisis 

manfaat biaya atau studi manfaat realisasi. Secara umum, kedua bentuk studi manfaat 

ini ada kesamaan, yang terpenting keduanya bergantung pada visi yang jelas, 
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dukungan manajemen eksekutif, dan harapan yang realistis akan manfaatnya tetapi 

ada juga perbedaan utama, dan tingkat detailnya. Tabel 5.3 menunjukkan perbedaan 

kedua studi manfaat RKE.  

 

 

B. Jenis Manfaat RKE 

Secara umum ada dua jenis manfaat RKE yaitu manfaat ekonomi dan manfaat 

klinis. 

1. Manfaat Ekonomi RKE (Economic Benefits from EHR) 

Sebuah organisasi mulai menetapkan tujuan dan harapannya, pertama-tama 

dapat berguna untuk berpikir secara luas tentang apa yang dilakukan RKE untuk 

orgganisasi dan kemudian menyempurnakan konsep-konsep ini ke dalam pernyataan 

tujuan SMART. Umumnya manfaat RKE dikategorikan sebagai manfaat ekonomi 

dan manfaat klinis atau kualitas perawatan. Manfaat ekonomi secara langsung dapat 
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menyumbangkan uang ke organisasi. Tidak semua organisasi organisasi dapat 

mencapai manfaat ekonomi, namun beberapa contoh yang layak termasuk yang 

teridenfikasi pada gambar 5.6 berikut ini.. 

 

 

2. Manfaat Klinis RKE (Clinical Benefits from EHR) 

Manfaat klinis jelas, banyak manfaat ekonomi juga berkontribusi pada 

peningkatan kualitas asuhan atau apa yang dapat disesuaikan sebagai manfaat klinis. 

Banyak manfaat klinis dapat denggan mudah dikuantifikasi, namun lebih sulit untuk 
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menetapkan nilai moneter pada mereka. Faktor-faktor yang berkontribusi terhadap 

manfaat klinis, yaitu:   
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